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K§B�« Swo´


5 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / nBT�¢z¼Q
7 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /RB¼¦� Ç ¤°A yhM
»îBªTÇ]A g½nBÇU �6Çî ³6D‾ S½o½k« Ç 1 ¥~�
9 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ozM
9 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /³«kD«
11 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / S½o½k« R¿±dU
12 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /S½o½k« ð¼wÀ� R¿±dU
14 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /S½o½k« ð¼wÀ�±Ã‾ R¿±dU
15 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / S½o½k« ½±‾ ºBµ³z½k‾A
19 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /S½o½k« nj »½BPT7A xo¢‾
2å / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /¬Ao½A nj S½o½k« R¿±dU
22 / / / / / / /¬Ao½A nj »{pn° ºBµ¬B«pBw ¤±dU o¼w
ºBµ¬B«pBÇw nj S½o½kÇ« ºBµjo�nBÇ� Ç 2 ¥~Ç�
25 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»{pn°
27 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /S½o½k« ¤±æA
3å / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¬Ao½k« »wBwA ºBµS¼¦MB7
34 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /S½o½k« ºBµjo�nB�@
36 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»{pn° ºBµ¬B«pBw ° S½o½k«
39 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»{pn° ºBµ¬B«pBw nBTiBw

»{pn° ºBµ¬B«pBw nj jBTw ° �æ Ç 3 ¥~�
47 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

48 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /¬B«pBw nj jBTw �½oíU
49 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /ºjBTw ºBµkeA° �½BU°

»{pn° ºBµ¬B«pBw nj ºjBTw ºBµkeA° VA±‾A
49 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

52 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¬B«pBw nj �æ �½oíU
53 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»2æ ºBµkeA° �½BU°

53 / »{pn° ºBµ¬B«pBw nj »2æ ºBµkeA° VA±‾A
55 / / / / / / / / /¬B«pBw nj jBTw ° �æ ºBµºk®«j±w
56 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /¬B«pBw nj ²j°kd« ° c6w
57 / /»‾B«pBw ºBµ²j°kd« ° b±6w y½Ak¼Q ¥¦î
61 / /¬B«pBw nj Bµ²j°kd« ° b±6w ºBµºnA±{j
63 /Bµ¬B«pBw nj »§B« ° ºnAjA S«Àw Ç 4 ¥~�
68 / / / / / Bµ¬B«pBw nj »§B« ° ºnAjA ºBµºnB\®µB‾
68 / / / Bµ¬B«pBw nj ºnB\®µB‾ ° jBv� p°oM ¥«A±î

¬B«pBw nj jBv� BM ²pnBL« ºBµx°n ° BµnBñµAn
74 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

75 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /ºnAjA S½o½k« Ç ¨°j yhM
ºBµ¬B«pBÇw nj »‾Bv‾A éMB®« S½o½k« Ç 5 ¥~�
77 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»{pn°
78 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»‾Bv‾A éMB®« S½o½k« �½oíU
79 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »‾Bv‾A éMB®« S½o½k« S½n±«F«
83 / / / / / / / / / »‾Bv‾A éMB®« ¼«FU ° ºq½n³«B‾oM ¨Bb‾
84 / / / / / / / / / / / / / / /¬B«pBw »‾Bv‾A º°o¼‾ ¼«FU éMB®«
85 / / / / / / / / / / / / / / / / / »‾Bv‾A éMB®« ¨AkhTwA ºBµx°n
nj »‾Bv‾A éMB®« S½o½k« ©Tv¼w »MB½pnA Ç 6 ¥~�
95 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»{pn° ºBµ¬B«pBw
97 / /»‾Bv‾A éMB®« S½o½k« ©Tv¼w »MB½pnA dAkµA
99 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»MB½pnA ºBµjoñ½°n
1å4 / / / / / / / / / / / / / /(C.I.P.P) O¼w »MB½pnA joñ½°n
1å5 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »‾Bv‾A éMB®« »MB½pnA VA±‾A
1å7 / / /¬B«pBw nj »‾Bv‾A éMB®« »MB½pnA ºBµx°n
112 / / / / / / / / / / / / / / »‾Bv‾A éMB®« »MB½pnA ºBµ}iB{



»{pn° ºBµ¬B«pBw nj »§B« ° ºnAjA S½o½k« 4

Bµ¬B«pBw nj »«AkhTwA n±«A ¼‾A±7 Ç 7 ¥~�
113 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

114 / / / / / / / / / / / /ºo£nB� ° »«AkhTwA ¼‾A±7 �½oíU
117 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /nB� fMA°n ¤°AkT« ºBµ³½ob‾
119 / / / / / / / / / / / / / / / / /Bµ¬B«pBw nj nB� f¼d« RAnoD«
124 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»¢Tvz‾pBM VA±‾A
125 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »¢Tvz‾pBM »«±ªî RAnoD«
127 / / / / Bµ¬B«pBw nj ºnAjnBL‾A ° ¤A±«A Ç 8 ¥~�
131 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / Bµ¬B«pBw nj nBL‾A VA±‾A
134 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / BµnBL‾A ºnAm£k� ºBµx°n
136 / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¬B«pBw nj ºnAjnBL‾A ºBµboh
137 / / / / / / / / / / / / / / / / / /ºnAjnBL‾A nj ºnAjA n±«A ¥eAo«
138 / / / / / / ºj±]±« ¤oT®� ºBµx°n ° »‾Ajo£nBL‾A
»§B« n±«A ,ºnAjA n±«A nj Bµ²rA° joMnB� Ç 9 ¥~�
139 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»«AkhTwA n±«A
139 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /ºnAjA n±«A nj Bµ²rA° joMnB�@
141 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »§B« n±«A nj Bµ²rA° joMnB�@
144 / / / / / / / / / / / / / / / /»«AkhTwA n±«A nj Bµ²rA° joMnB�@

151 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»§B« S½o½k« Ç ¨±w yhM
153 / / / / /³]j±M �½nBíU ° ¤±æA RB¼¦� Ç 1å ¥~�

»«±ªî RBLwBd« ¬±‾B7 nj »T§°j ³]j±M ¥eAo«
155 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

158 / / / / / / / / / / / / / /³]j±M oM RnBb‾ ¤BªîA ºBµx°n
158 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³]j±M ¤±æA
16å / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»§B« ³«B‾oM jBíMA
161 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /S§°j ºBµk«Cnj
162 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ºk®M³]j±M VA±‾A
nj »‾kÇM S¼MoÇU »UB¼¦ªÇî ºBµ³«B‾oÇM ° ¤±~Ç�
164 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³]j±M
166 / / / / / / / / / /»T§°j ³]j±M nj ³®½qµ jA±« ° ¤±~�

168 / / / / / / / / / / / »‾kM S¼MoU nj ³®½qµ jA±« ° ¤±~�
171 / / / ¬B«pBw nj B½Aq« ° C±De ¨Bb‾ Ç 11 ¥~�
171 / / / / / / / / / / / B½Aq« ° C±De ºBµ³½ob‾ ° Bµºn±ÃU

B½Aq« ° C±De ºBµ¨Bb‾ nAoDTwA o¢½j ºBµ³½ob‾
176 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

181 / / / / / / / / / / / / / / ³]j±M nj B½Aq« ° C±De oM RnBb‾
»‾Aoªî ºBµboh ¼‾A±7 ° RBLwBd« Ç 12 ¥~�
183 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ³]j±M nj
184 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / »‾Aoªî ºBµ²r°oQ VA±‾A
188 / / / / / / / / / / / / / / / »‾Aoªî ºBµ²r°oQ »½Ao]A ¥eAo«
191 / / / / »‾Aoªî ºBµ²r°oQ ³«B‾ ¬Bª¼QkDî fMA±"
191 / / / / / / / / / / / / / / / /ºA³½B«ow ºBµboh ºk®M³]j±M
193 / / / / / / /ºA³½B«ow ºBµboh ºk®M³]j±M k®½Co�
nj Bµ³®½qÇÇµ ° BµkÇÇ«Cnj ³LwBdÇÇ« Ç 13 ¥~ÇÇ�
195 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»{pn° ºBµ¬B«pBw
197 / / / / / / / / / /»T§°jo¼k ºBµ¬B«pBw nj k«Cnj VA±‾A
198 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ¬B«pBw nj Bµ»½AnAj VA±‾A
199 / / / / / / / / / / / / / / / / Bµ¬B«pBw nj ¤°AkT« ºBµ³®½qµ
2åå / / / / / / ¬B«pBw nj Bµ³®½qµ ° Bµ»½AnAj ³LwBd«
ºBµ¬B«pBÇw nj ow ³M ow ³6D‾ ¥¼¦dU ° ³½q\U
2å2 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /»{pn°
2å7 / / / / / / / / / xpn° nj ºpBw»æ±~i Ç 14 ¥~�
2å8 / / / / / / /¬B´] nj ºpBw»æ±~i R¿±dU o¼w
211 / / / / / / / / / / / ¬Ao½A nj ºpBw»æ±~i ¤±dU o¼w
212 / / / / / ¬B´] nj ºpBw»æ±~i [½An ºBµ²±¼{
213 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / xpn° nj ºpBw»æ±~i
216 / / / / / /ºpBw»æ±~i k®½Co� nj xpn° Sí®æ
221 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / éMB®«



nBT�¢z¼Q

nj »‾kÇM S¼MoU ³T{n nj k½k] ºBµy½Ao£ jB\½A ° »{pn° ° »‾kM S¼MoU ¨±¦î xoTv£ BM
° S½o½kÇ« ¬A±®Çî BÇM BÇµy½AoÇ£ Ç½A pA »Çñ½ ¬°qÇ&Ap°n ³íw±ÇU kµB{ ²p°o«A ,Bµ²B¢z‾Aj
nj ° n±-m« y½Ao£ nj ³§Bw³ªµ ,k®ª1Àî ºnBª{»M jAkíU /©¼Tvµ »‾kM S¼MoU nj ºq½n³«B‾oM
q¼Ç‾ ºA²kÇî ° ²kÇ{ Bµ²BÇ¢z‾Aj jnA° ºoTÇ-j ° k{nA »wB®{nB- ,»wB®{nB- ³‾B£ ³w é6B7«
nj »µBÇ¢z‾Aj ºBµ³TÇ{n ½A S¼§Bí& ° y½Ak¼Q /k‾jo£»« nB- nApBM jnA° ²k{ ¥¼~dT§AïnB&
xoTÇv£ q¼Ç‾ ³6±Mo« »~~hU RB½oz‾ ° KT- ³- k½Bª‾»« JB\½A »~~hU ºBµy½Ao£@

/jo¼£ nAo1 q½qî ¬B½±\z‾Aj toTwj nj »&B- ²pAk‾A ³M ° ³T&B½
C¦Th« n±«A ³M ¤BET{A nj ³- SwA ºA³Mo\U ° F¼7dU ° ³í§BG« Bµ¤Bw ¥æBe JBT- ½A
pA ¼®`ªÇµ ° ²joÇ- Kv- »Ç{pn° ºBµ¬B«pBÇw ²sÇ½° ³M Bµ¬B«pBw nj »T½o½k« ° »½Ao]A
RÀ¼~dÇU é6B7Ç« nj S½o½kÇ« y½Ao£ ¬B½±\z‾Aj »wnj ºBµtÀ- nj n±Le ° u½nkU

/¨A²jn°C Swj ³M »¦¼ªñU
° »¦- WeBL« ºBµjoMnB- »î±‾ ³M »{pn° ºBµ¬B«pBw nj »§B« ° ºnAjA S½o½k« JBT-@
//SwA ²jo- ³½AnA R°BQT« yhM ³w nj »{pn° ºBµ¬B«pBw nj An S½o½k« »§B« ° ºnAjA »‾BL«
° ¬C ºBµjo-nB- ,S½o½k« ¤±dU o¼w ³M é]An »XeBL« ° S½o½k« RB¼¦- JBT- ¤°A yhM nj
¬Ak®ªz½k‾A º±w pA ²k{ ³½AnA ºBµºn±ÃU ° RB½oT‾ ³M jB®TwA BM »§B« ° ºnAjA ¨BT‾ S«Àw

/SwA ²k{ ²jn°C ³T{n ½A
ºk¼Q« »ª¦î K§BG« ³- jnAj |B~TiA ºnAjA n±«A ³M W±Mo« ¤±~& ³M JBT- ¨°j yhM
ºBµ¬B«pBw pA »®{°n ºBµ³‾±ª‾ BM ºnAjA S½o½k« ¥½Bv« ° »‾Bv‾A éMB®« S½o½k« ³M é]An ,An

/SwA ²jo- boG« »{pn°
»{pn° ºBµ¬B«pBw nj »§B« S½o½k« ²p±e ³M ÀTL« RBî±Y±« q¼‾ JBT- ¨±w yhM nj



»{pn° ºBµ¬B«pBw nj »§B« ° ºnAjA S½o½k« 6

nj ºpBw»æ±~i ° Bµ³®½qµ ° Bµk«Cnj ,RAnBLTîA ° ³]j±M k®‾B« ºn±«A ° SwA ²k{ WdM
/SwA ²k{ ²k¼‾B\®£ ³6±Mo« ºBµnAj±ª‾ ° ¤Bñ{A BM xpn°

k®ª{pnA nBYC ° RAoT‾ ³G7‾ pA ºo¼£@²o´M BM BU SwA ²j±ª‾ »íw JBT- C§Æ« ³ñ®½A ³M oT‾
t°nj oTÇ‾ jn±Ç« ºBµ¥~&oÇw BÇM FLG®Ç« ° KwB®T« ºoYA ,»]nBi ° »¦iAj ¬B£k®v½±‾
BÇM ³Ç- SwA k¼«A /k½Bª‾ ½°kU ° ³¼´U »µB¢z‾Aj C¦Th« é6B7« nj »§B« ° ºnAjA S½o½k«
S½o½k« y½Ao£ ¬B½±\z‾Aj ºjoMnB- ° »ª¦î ºB7UnA nj k‾A±TM ³T{n ½A öTd« k¼UBwA S½B®î

/k{BM k¼Q« »‾kM S¼MoU nj ºq½n³«B‾oM °
�{B� kªd«o¼« oT�j



¤°AyhM

RB¼¦�@
:¥«B{

S½o½k« R¿±dU o¼w
S½o½k« ºBµ³z½k‾A

¬Ao½A nj »{pn° ºBµ¬B«pBw ³`h½nBU





1
S½o½k«

ozM»îBªT]A g½nBU��î³��‾
³«k�«

xoTÇv£ ° ³íw±ÇU KLÇw ³M p°o«A »îBªT]A ºBµ¬B«pBw y½Aq&A ³M °n »£k¼`¼Q ° »½B½±Q
³M pB¼‾ »¦¦ª§A¼M ° »¦« b±Gw nj »Tí®æ ° ºn°B®& ,»wB¼w ,ºjB~T1A ,»¢®µo& ºBµS¼§Bí&
©´« ºBµnAqMA pA »ñ½ ºnAjA ¨BT‾ /k½Bª‾»« JB\½A An ]¼d« BM ºoTz¼M ºnAm£o¼YFU ° ºnB£pBw
RBMÀ7Ç‾A ° R¿±dÇU BÇM ¬kÇ{ ¨B¢ªµ /SwBµ¬C BM »¢®µBªµ ° R¿±dU ½A ³M »MB¼Twj
oM ©-@Be k‾A±U»« ³- SwA »T½o½k« k½k] ºBµ¨BT‾ ³¦v¦w ð½ jB\½A ªLT« p°o«A »Tí®æ

/k{BM Bµ¬B«pBw ]MA°n
¬B´Ç] nj »îBªTÇ]A S§AkÇî ° ºjB~TÇ1A ,»¢®µoÇ& ,»1ÀiA ºBµ¬B«nC TiBw F7d«
±UoQ nj /SwA S½o½k« ½±‾ ©¼µBQ« ° ¤±æA oY±« ° c¼dæ joMnB- ° »½B®{C q̈¦Tv« ,ºp°o«A
,}iA n±6 ³M Bµ¬B«pBw ° ©îA n±6 ³M ¬B´] ºBµn±z- ¬B£k®®-@²nAjA »ªñdTv« ¨BT‾ ¼®a

/k®®- ºq½n³«B‾oM An j±]±« º²k¼`¼Q ºBµS¼§Bí& ³- j±M k®µA±i njB1
öÇ& ° ¥ñ{ nj An »æBi ¨BT‾ ,½±‾ »Tí®æ ºBµS&oz¼Q ° »ñ½r±§±®ñU ºBµ©Tv¼w

³¼¦- º°n oM SwA ³Tv‾A±U BµS&oz¼Q ¥¼L1 ½A /SwA ²jn°C j±]°³M Bµ¬C S¼§Bí& ° Bµ¬B«pBw
»¦- ³M An ¬C C¦Th« jBíMA ° ³T{Am£ o¼YFU ³í«B] ºnAjA ° »Tí®æ ,»îBªT]A nBTiBw ° RÀ¼ñzU
³- SwA ³TiAjoQ »®½±‾ ºBµbo6 ½±ñU ³M y½±i RBLwB®« nj ºp°o«A ¬Bv‾A /jpBw ¬±£o£j
]MA°n ³‾±£ ½A /SwA ²jo- Ak¼Q »zeB& R°BQU ³T{m£ é«A±] nj jAo&A ¬B¼« ]MA°n BM ³v½B7« nj
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¥«BÇ- n±Ç6 ³ÇM ° ³TÇz£ nAk½kÇQ q¼Ç‾ C¦Th« ºBµ¬B«pBw ¼M nj KUAo« ³M ²k¼`¼Q ° k½k]
¤±dTÇ« q¼Ç‾ An Bµ¬B«pBÇw ¬B®-nB- ° ¬Ao½k« ° jAo&A ºnBT&n ºBµ²±¼{ ° ºA³&oe RB6BLUnA
ºBµR°BQU ¬B¢T{m£ ºB¼‾j BM p°o«A ¬B´] nj Bµ¬B«pBw S¼íY° ³- ºA³‾±£ ³M /SwA ³TiBw
xoTv£ ° ³íw±U ° ºn°B®& ° ©¦î k{n BM ° o¼iA ³µj k®a »6 nj ]7& /SwA ²jo- Ak¼Q »wBwA
nBTiBÇw oÇM ¬±£oÇ£j Â«BÇ- »GÇ½AoÇ{ ,S½o½k« ¤±æA ° ¨±¦î ° ²nA±µB« ,ð¼‾°oTñ§A ºB¼‾j

1. Piter Drucker

»QGî ³G7‾ ©Tv¼M ¬o1 nj An S½o½k« ºo¼£¥ñ{ 1o-@Anj oT¼Q /SwA ²k½jo£ ©-@Be Bµ¬B«pBw
j±]° ozM g½nBU nj »1oT« ° ±‾ jB´‾ _¼µ :³- SwA k7Tí« ° k‾Aj»« ozM »îBªT]A g½nBU nj
b°n S½o½kÇ« /k®Ç- SMBÇY ©Tv¼M ¬o1 nj An j±i ºo½mQB‾nBñ‾A k‾A±TM S½o½k« k®‾B« ³- jnAk‾
³M pB¼‾ /jnAj ²k´î oM An éMB®« ºn°nBM ©¼7Tv« n±6 ³M Ao½p ;SwA RBîÀ6A nB\Q‾A ¬o1 »¦æA
¬B«pBÇw éMB®Ç« k®‾A±U»« Bµ¬C ³- SwA ¥¼§j ½A ³M y½k‾A±‾ ° ¤±dT« S½o½k« ° ¬Ao½k«

/k®®- ¥½kLU yhMoYA ° k¼Q« ºA³î±ª\« ³M An ³½B«ow ° ¼{B« ,¬Bv‾A ¬±a ºA³T&B¼‾
ºBµn±z- ³¦ª] pA Bµn±z- »LíM nj ,¬B´] nj k½k] R¿±dU BM BTwAn©µ ° oYBe ¤Be nj
° ³T&B½ º±µB« RAo¼¼EU Bµ¬B«pBw nj S¼§Bí& ° nB- j±‾ ,Bñ½o«C ° kÄ±w k®‾B« ºA³T&B½ ³íw±U
]w±U ³‾Ap°n »½BµS¼- /SwA ²k{ boG« Bµ¬B«pBw ° RAnAjA nj nB- ºB] ³M ³‾Bi nj nB- ³§±7«
° j±{»« ²jAj ¥½±dU ¬Ak‾°o´{ ºBµ³‾Bi nj ³M ¬AnA±wn±U±« »Te ° ða±- ºBµ¥¼L«±UA
³ÇM Bµð¼ÇQ ¬BªÇµ BÇ½ oU±¼P«BÇ- ]w±ÇU An ¬B{nB- [½BT‾ ° ¨B\‾A ³‾Bi nj An ¬Bz½BµnB- jAo&A
³ÇM ¤B~ÇUA BÇM ° ¤q®« nj Bµð‾BM pA »ioM ¬Ak®«nB- /k®½Bª‾»« ¥7T®« ]Mnºl ºBµ¬B«pBw
° RAnAjA ° oUBÇ&j ³§±7Ç« /kÇ‾pAjoQ»Ç« ð‾BÇM ¬B½oTÇz« ºBµnB- ºo¼¢¼Q ° ¨B\‾A ³M S‾oT®½A
pA ºo¼XÇ- ²kÇî ° kÇ‾A²jo- pBoC ºA²joTv£ ºBµS¼§Bí& p°o«A ¬B´] nj ºpB\« ºBµ²B¢z‾Aj
F½o6 pA ° ]Mo½l ºBµ¬B«pBw ³M ºn±Le ³í]Ao« ¬°kM k¼UBwA ° ¬B½±\z‾Aj ,¬Ao½k« ,¨jo«
¼7½ n±6 ³M ²k®½C ºB¼‾j tBwA ½A oM /k®µj»« ¨B\‾A An ²o«p°n ºBµnB- ° C½Bp° oU±¼P«B-@
qBQUA ¤Be ° ³T{m£ pA oTz¼M JBT{ BM ¬C nj RAo¼¼EU ° ²j±M p°o«A ° ³T{m£ pA oUR°BQT« »½B¼‾j
g½nBÇU ¤±6 nj ozM ³- SwA »UAo¼¼EU pA y¼M k½B{ ©Tv¼M ¬o1 oiA°A RAo¼¼EU /jBT&A kµA±i
2å ²pAk‾A ³M An ©ñ½ ° Sv¼M ¬o1 ¤Bw ð½ R¿±dU »Te ¬AoT‾KeBæ pA »ioM /SwA ³T{Aj
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o¢« ;jjo£»ª‾ ov¼« ,to¢{ R¿±dU ¼®a BM »½Ao¢ªµ /k®®-»« »MB½pnA ©Tv¼M ¬o1 ¤Bw
An ºp°oÇ«A ºBµ¬B«pBÇw k®Ç‾A±TÇM ³Ç- y½kÇ‾A ±‾ »‾Ao½k« S¼MoU ° S½o½k« ¤±dU ³½Bw nj

/k®®- S½Akµ ,¬nk« ³í«B] RB¼LT7« BM BTwAn©µ

S½o½k« R¿±dU
ºBµk«B¼Q pA ³- ºr±§±®ñU ºBµ³®¼«p nj Bµ¬C R¿±dU ° o¼¼EU ° Bµ¬B«pBw ¬°q&Ap°n ³íw±U
K7Çî ° p°oÇ«A R¿±dÇU oÇM ³L¦o ºAoM ³- SwA ©´« ¨B¼Q ½A ¥æBe ;k{BM»« k½k] o~î
ºBµjn°BTÇwj ° JnB\ÇU pA ºo¼£@²o´M BM k½BM ²k®½C JBT{oQ RAo¼¼EU ° BµS&oz¼Q pA ¬k‾Bª‾
ºBµºq½n³«B‾oÇM ³ÇM BÇñUA BM ° jo- »eAo6 An ºk«CnB- S½o½k« ºBµx°n ° BµkT« ,³T{m£@
ºBµ»‾±£o£j ° o¼¼EU ³í«B] C¦Th« ºBµ¬B«pBw S½o½k« º²±d‾ nj ,ð½sUAoTwA ° o¢‾²k®½C

/jo- jB\½A »wBwA
F¼Ç1j »wnoÇM ° ³í§BGÇ« BM ³- k‾nAj ½A oM »íw ²nA±ªµ »ª¦î ¬Ak®ªz½k‾A ° ¼77d«
R¿±dÇU o¼Çw BÇM oÇzM »£kÇ‾p »ª½k1 ºBµ²k½kQ ° ³T{m£ nA°jA ©´« ºBµjAk½°n ° VjA±e
¬C »Q®« ° SLX« ºBµk®½Ao& ° RB1BQUA pA ° ²k{ B®{C Bµ¬C j±1° »¢‾±¢a ° é«A±] C¦Th«

/k‾o¼¢M k®Q ° tnj
³T{mÇ£ [½BTÇ‾ ° »h½nBÇU ºBÇµjAkÇ½°n »wnoÇM ° ³í§BG« ³- k‾nAj ½A oM ²k¼7î ºA²kî
° RÀÇñz« »½BwB®Ç{ n±T®Ç« ³ÇM ³- S{Aj ¬BîlA k½BM B«A /jnAk‾ xpnA ° ³T{Ak‾ »Un°oY
JB®T]A BµBGi nAoñU pA ³MBz« ºBµjAk½°n BM ³Mo\U ° Sdæ ° S1j BM ³´]A±« ° ³T{m£ ¥½Bv«

/kwn»« ¥1Ake ³M RBµBLT{A j±1° ¬Bñ«A ° j±{»«
° o¼¼EÇU g½nBÇU ¤±Ç6 nj ° ¬BÇ«p S{mÇ£ BM q¼‾ Bµ¬B«pBw ° S½o½k« ¤±æA ° Bµ³½oT‾
oU»1oTÇ« ° ²joÇ- Ak¼ÇQ ¥«BÇñU ¬BÇ«p ]½Ao{ BM KwB®T« ²nA±ªµ ° ³T&B½ ºA²k½kî R¿±dU
BÇM S½o½kÇ« ¨±¦Çî ¬Ak®ªÇz‾Aj »ª¦Çî ºBµxÀÇU ° S½o½kÇ« y‾Aj ¥«BÇñU o¼Çw /k‾A²k{
³¦¼Çw° ³ÇM ° »Tí®Çæ JÀ7Ç‾A pA ¥LÇ1 ða±Ç- ºBµ¬B«pBÇw Ç¼§°A y½Ak¼ÇQ ° ºo¼£¥ñ{
Bµ¬B«pBw nj S½o½k« ²n°j ½A nj /k½jo£ pBoC ºnAk«Aj ° ºpn°Bz- »Twj ° ºk½ ºBµ©Tv¼w
nBªXTÇwA ° ³G¦w SdU ¬C ¥«A±î ° ºq½n³«B‾oM ° ¬B«pBw »«BªU ° ³T{Aj ºnAj²joM S§Be
nj ° ºA³¦¼LÇ1 Rn±Çæ ³M oTz¼M ¨jo« »îBªT]A »£k‾p /k‾k{»« S½o½k« ° S½Akµ »§Aj±Ã&
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° Bµ¬B«pBÇw ° Bµo´Ç{ nj nBÇ- ° »£kÇ‾p pA oUjApC nB¼vM ° S&o£»« ¨B\‾A jnAq« ° BµBTw°n
nj ¼{B« ©-©- ,kíM ³M 197å ºBµ¤Bw nj »Tí®æ JÀ7‾A y½Ak¼Q BM /j±M »‾±®- ºBµ³‾BinB-@
¬C ¨joÇ« »£k‾p ºjB~T1A ° »îBªT]A ]½Ao{ nj ©¼Tî »‾±£o£j KLw ° k{ jnA° k¼§±U o«A
³M ¨jo« ºpn°Bz- ° »Tí®æ RAk¼§±U ° ³T&B½ ³íw±U [½nkU ³M »‾B£npBM ° Sí®æ /k½jo£ nB£p°n
©-@Be ºozM é«A±] oM »®¼z‾o´{ ¡®µo& ,S¼íª] jB½jpA BM ° jo- Ak¼Q q±w ²±L‾A k¼§±U Sªw
BM BU S{Aj ¬C oM An S1° ºjB~T1A ° »wB¼w Rnk1 ¬BLeBæ ° BµS«±ñe ,¥«A±î ¼ªµ /k{
¬jo- ²nAjA ºAoM An »7G®« ° ¤±7í« ºBµx°n ,»zµ°sQ ° »ª¦î RBí§BG« ° RB7¼7dU ¨B\‾A
²k«C j±]° ³M ºpn°Bz- ° »Tí®æ RAk¼§±U n±«A nj ³- »½Bµ¬B«pBw ° ¨jo« KwB®« S½Akµ °

/k®®- ½°kU ;k‾j±M
³½AnA ° ©¼T®U »®½±‾ »T½o½k« ºBµ³½oT‾ ° ¤±æA BU j±ª‾ JB\½A ²k«C j±]° ³M R¿±dU
° Bµ¥ñzU ¬°q&Ap°n xoTv£ ° ¬B«p ºBµpB¼‾ BM FLG®« ¬nk« »‾B«pBw ºBµ¨BT‾ BU k‾±{

/k®®- k{n S½o½k« ,»wB¼w ° »îBªT]A ° ºjB~T1A ºBµ¬B«pBw

S½o½k« ð¼wÀ� R¿±dU
¤BÇw pA oM° u�@B« ³¦¼w° ³M Bµ¬B«pBw »7¼LGU ³í§BG« nj ²k{ ³T{AjoM ºBµ¨B£ ¼Tvh‾
³½oT‾ ¼§°A y½Ak¼Q ° ºo¼£¥ñ{ ³M o\®« »h½nBU ° »wB®{³í«B] xo¢‾ BM ° pBoC 1846

1. Bureaucracy

RBí§BGÇ« ºB®L« oM ³ao£@A ³½oT‾ ½A /SwA ²k{ 1»wAo�°n±M ¬A±®î BM S½o½k« ð¼wÀ�@
° ¤BªîA ¥MB1 ¬C ºBµ»£s½° ¥¼§j ³M B«A k«C j±]° ³M »T§°j ºBµ¬B«pBw º²nBMnj ²k{ ¨B\‾A
q-oªU ,nB- ©¼v7U :k®‾B« »½Bµ»£s½° /j±M »æ±~i ° »T§°j ºBµ¬B«pBw ³¼¦- nj ºo¼£nB- ³M
° SLÇY ©Tv¼Çw ,c½oÇæ RAno7« ° ¼‾A±1 éY° ,»«AkhTwA n±«A ¬jo-k®«³GMBY ,RAnB¼TiA
³]±U jn±« »wAo-°n±M ³½oT‾ nj Bµ¬B«pBw S½o½k« nj ³- k‾j±M »§±æA ³¦ª] pA FMA±w ]LY

/k‾j±M
° ¬±‾BÇ1 oÇM k¼Ç-@BÇU BM B«A k½jo£ ³]A±« ºjkíT« RAjAo½A ° RAjB7T‾A BM ³ao£@A ³½oT‾ ½A
RAnB¼TÇiA ° »‾B«pBÇw KUAoÇ« ³¦v¦w ° »‾Bv‾A C6A±î ° RBwBveA ³M ³]±U ¬°kM ,RAno7«
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oæBíÇ« ònqM ºBµ¬B«pBw S½o½k« ° ²nAjA ºAoM An ºoY±« ºBµ±¢§A BU k½jo£ F&±« ,»‾±‾B1
/k½Bª‾ ³½AnA j±i

°»«±ªî n±«A ²nAjA> ¬A±®î BM An »MBT- S{Aj ¤BET{A ¬kí« »wk®´« ³M ³- ¤±½B" ºo®µ
²k{ ³T{±‾ °A »~h{ RB¼Mo\U ³½BQ oM ° 1916 ¤Bw nj ³- jo- ozT®« ³v‾Ao& nj <»Tí®æ
JBTÇ- ½A nj S1° »îBªT]A ° »Tí®æ ,ºk¼§±U ºBµ¬B«pBw ²nAjA ºAoM An »½Bµ³½oT‾ ° j±M
,S¼§±Ãv« ° nB¼TiA ,nB- ©¼v7U ³M ¬A±U»« ²B£k½j ½A nj S½o½k« ºBµ»£s½° pA /j±ª‾ jB´®z¼Q
³ÇM o\®Ç« ³Ç- jo- ²nB{A Bµ¬B«pBw º²nAjA nj »µk‾B«o& Rke° ° S½o½k« Rke° ,WBLL‾A

/k½jo£ »½Ao£}~hU ¬A±®î SdU ³½oT‾ ½A ºnAm£¨B‾
ºB®L« oM ° S{Aj »‾A°Ao& k¼-@FU S½o½k« ºBµ»½B‾A±U oM j±i ºBµ³½oT‾ K§B1 nj ¤±½B&
ºBµ»½B‾A±U ,¬Ao½k« ¨Bî ºBµ»½B‾A±U :k®‾B« »¦«A±î ,tB®{nB- ð½ ¬A±®î ³M j±i RB¼Mo\U
ºq½n³«B‾oM ° Bµ¬B«pBw º²nAjA nj An ¬Ao½k« »~~hU ° »®& ºBµ»½B‾A±U ° ¬Ao½k« |Bi

/jAj»« nAo1 ºoTz¼M ³]±U ° S½B®î jn±« Bµ¬C oTz¼M ºn°²o´M ºAoM
³M ºjB½p ³MBzU ,SwA ²jo- »&oí« ° ºk®M³7L6 An Bµ¬C j±i ³½oT‾ nj ¤±½B& ³- ºoæB®î
pA ³Ç- ð¼§±¼£oÇU±§ ¤BXÇ« ¬A±®Çî ³ÇM /jnAj oæBíÇ« ¬Ak®ªz½k‾A ºBµºk®M©¼v7U ° RB½oT‾
¥¼ÇñzU ,³«B‾oÇM ©¼T®ÇU ³M o~d®« An ¬Ao½k« C½Bp° ,k{BM»« S½o½k« oæBí« ¬Ak®ªz‾Aj
nj ³Ç- kÇ‾Aj»Ç« ºk®M³]j±ÇM ° RB6BLÇUnA ,¬jo- ¡®µC ©µ ,»µk‾B«o& ,»®½q£nB- ,¬B«pBw

/jo- ³TeÀ« ¬A±U»« An ºjB½p ³MBzU ²±]° ¤±½B& ³½oT‾ ºBµ»£s½° BM ³v½B7«
S.´‾ 1832 ¤Bw nj ³- j±M S½o½k« ð¼wÀ- ¬ApAjoQoT‾ pA o¢½j »ñ½ n±¦¼U ±¦v®½°
ºBµ¬B«pBÇw ²nAjA nj An »U°BQTÇ« ° k½kÇ] ºBÇµx°n ° ¬±®Ç& ° jB´‾ B®M An »ª¦î S½o½k«
k®UnBLî ³- j±M »¦æA o~®î SQµ ºAnAj n±¦¼U RB½oT‾ /jo- ³½AnA j±i ¬B«p ºk¼§±U ° »Tí®æ

:pA
/¬C ²k®µj ¥¼ñzU ¾Aq]A ° ¥ªî oµ ¬jAj ¨B\‾A x°n ½oT´M »Mo\U Cz- Ç 1

/j±{ ¼¼íU k½BM RB¼¦ªî ¨B\‾A ºAoM p̈¿ ¬B«p Rk« Ç 2
k½BM ¬B‾C c¼dæ ¬joM nB- ³M »¢‾±¢a ° RB¼¦ªî ¨B\‾A ºAoM p̈¿ RA°jA ° nAqMA ½oT´M Ç 3

/k‾±{ »½BwB®{
/k‾±{ ¼¼íU k½BM RB¼¦ªî ¨B\‾A »§A±U ° n±«A ¨B\‾A x°n ½oT´M Ç 4
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S¼§±Ãv« ³- jo½mQ ¨B\‾A º±d‾ ³M Bµ¬B«pBw ¬B®-nB- ° ¬Ao½k« ¼M k½BM p̈¿ nB- ©¼v7U Ç 5
/k½Bª‾ nAm£@A° ¬B‾C ²k´î ³M An Bµ¬C ºq½nbo6 ° RB¼¦ªî ¨B\‾A x°n ½oT´M Cz-@

nB¼TiA nj KwB®« ¬Bñ« ° ¬B«p nj ° »&B- nAk7« ³M n±«A ¨B\‾A ºAoM pB¼‾ jn±« ¥½Bw° ° jA±« Ç 6
/jo¼£ nAo1 ¬Ao½k« ° ¬B®-nB- toTwj °

¬B«pBw ¬Ao½k« ²k´î ³M RB¼¦ªî ¨B\‾A ºAoM RÀ¼´vU jB\½A ° RAn±Twj n°kæ S¼§±Ãv« Ç 7
/k{BM»«

²BLT{A ¬C ¤±æA BM k½BL‾ An »ª¦î S½o½k« ºBµ©v¼‾Bñ« ° oæB®î ³- S{Aj ²k¼7î n±¦¼U
oÇ½p boÇ{ ³ÇM »®¼íÇ« J±anBa ° ³Qv¦& ºAnAj S½o½k« ¤±æA ³- jo-»« c½o~U º° ,jo-@

:k®Tvµ
oµ ºAoM »ª¦î »G½Ao{ jB\½A ° ¬B«pBw n±«A ¨B\‾A nj »ª¦îo¼o ºBµx°n T{Am£ nB®- É

/¨Ak1A
/¬B‾C jAkíTwA BM KwB®T« ° »ª¦î ºBµkT« ½oiC BM ¬B®-nB- xn°oQ ° xp±«C ° JBhT‾A É
/»ª¦î ¤±æA BM ¬B‾C joñ¦ªî F¼LGU n±T®« ³M ¬B®-nB- ºBµS¼§Bí& oM RnBT‾ ° S½Akµ É

ºBÇµx°n tBÇwA oM ¬Ao½k« ° ¬B®-nB- ¼M ¬B«pBw ºBµS¼§±Ãv« ° nB- ¤jBíT« ©¼v7U É
/»ª¦î

»ª¦î S½o½k« ³- k‾k7Tí« S½o½k« ¬±£@B‾±£ ºBµ³½oT‾ oM ³í§BG« BM ¼77d« pA ºnB¼vM
,j±ÇM nA±TÇwA <»\®wjq« °»\®w¬B«p Ç »\®wnB�@> k®½Ao& ³w tBwA oM ³- n±¦¼U±¦v®½°
RBvw±« ° Bµ¬B«pBw nj S½o½k« ¬±®& ° ¤±æA nj »‾±£o£j ° ¤±dU jB\½A ¬B¼®M ° tBwA

/j°n»« nBª{ ³M ºp°o«A »æ±~i ° »T§°j

S½o½k« ð¼wÀ�±Ã‾ R¿±dU
° Bµ¬B«pBÇw nj ¬nkÇ« RAo¼¼EÇU y½Ak¼Q ° ºozM é«A±] nj k½k] R¿±dU n±´p ° p°oM BM
©Tv¼M ¬o1 ¨°j º³µj pA ½±‾ RB½oT‾ ³½AnA ° ½°kU Rn°oY ,Bµ¬C oM ©-@Be S½o½k« ]½Ao{
8MA°n SL´‾ ºo¼£¥ñ{ BM »½Ao£nBT"n ºBµ³½oT‾ BU k{ K]±« o«A ¼ªµ ° k½jo£ nBñ{C

1. Elton mayo

/k‾jo£ nAk½kQ 1±½B« ¬±T§A ºoLµn BM 192å ºBµ¤Bw nj »‾Bv‾A



15 S½o½k« Ç 1 ¥~�

¥¼§j ³M S½o½k« ð¼wÀ- RB½oT‾ joMnB- ,»½Ao£nBT&n KTñ« nj ²k{ ³½AnA RB½oT‾ FL6
KwB®« o¢½j ,Bµ¬B«pBw ²nAjA ºAoM ¬Bv‾A ³M ºjB~T1A xo¢‾ ° »®¼î RB¼í1A° pA ¬j±M ZnBi
° »wB®{¨joÇ« ,»wB®{³í«B] ,»wB®{¬A°n :k®‾B« »«±¦î pA ²jBQTwA BM k½BM ° ²j±L‾ »&B- °
½°kU p°n ºBµpB¼‾ BM FLG®« ºk½k] RB½oT‾ ° ¬±®& ,¤±æA ,»îBªT]A ¨±¦î ºBµ³T{n o½Bw

/k‾±{ ©¼T®U °
jB½jpA »¢‾±¢a º²nBMnj ºk½k] oñ& po6 ³- k{ WîBM y‾AnBñªµ o¢½j ° ±½B« RAoñQU
ºBµ¬B«pBw ¬Ao½k« ,¬B‾C RB7¼7dU [½BT‾ /k½C j±]° ³M Bµ¬B«pBw nj ºn°²o´M ° k¼§±U Rnk1
jB½jpA nj ºoY±« ¥«Bî ,¬B®-nB- C6A±î ° RBwBveA ³M ¬j±ª‾ ³]±U ³- jo- kîB7T« An »Tí®æ
ºBµ¬B«pBÇw ¥iAj nj »ªwno¼o ºBµ²°o£ SiB®{ Bµy½B«pC ½A nj /SwA k¼§±U ° »½CnB-@
»‾B«pBw K½ohU ²An nj B½ ° »§BíU ° »1oU o¼v« nj Bµ¬C jo-nB- ° K¼-oU º²±d‾ ° »ªwn
³ÇM oTz¼ÇM »Ç½CnBÇ- ¤±~Çe ºAoM »Tv½BM»« ³- k{ ºo¼£@³\¼T‾ ¼®a ° k‾k½jo£ }hz«
³M jo& oµ BU j±{ ¤°mL« |Bi »´]±U Bµ¬Bv‾A º±®í« ° ºjB« ºBµpB¼‾ ° »‾Bv‾A C6A±î

/k{BM ³T{Aj »LwB®« ºn°²o´M BU ,n±¦LT« k¼§±U o«A nj An j±i ¬A±U oX-@Ake k‾A±TM »M±i
C6A±î oM k¼-@BU S´] nj ° »ªwno¼o ºBµ¬B«pBw oM ²°Àî ºnBT&n ¨±¦î KTñ« ¬A°o¼Q
,jAo&A »îBªT]A ]MA°n :k®‾B« ¬B«pBw tAkµA F7dU nj q¼‾ An ¥«A±î o½Bw ,Bµ¬B«pBw nj »‾Bv‾A
³ñLÇ{ ° ¬B«pBÇw RnkÇ1 qÇ-@Ao« ,¬B«pBw nj ©¼ª~U miA ºBµ¬±‾B- ,jAo&A »~~hU ]MA°n
k‾j±M k‾k7Tí« ° k‾jn°C nBª{ ³M ¬°k« ° »ªwn ]MA°n ¥ªñ« ° ²jAj nAo1 ³]±U jn±« RB6BLUnA
oTz¼ÇM ºn°²o´ÇM ³M »MB¼Twj nj An Bµ¬B«pBw k‾A±U»« ,²joM ¨B‾ ¥«A±î ³M ¬Ao½k« ³]±U ³-@

/jpBw ¬±ª®µn

S½o½k« ½±‾ ºBµ³z½k‾A
WdM ;SwA ºnB] »wB¼w ° ºnAjA S½o½k« ²s½° ³M ¬B´] S½o½k« RB¼MjA nj ²p°o«A ³`‾C

1. Globalization

¡®µBªµ »‾B´] R¿±dU BM ° k®{BM F&±« k®µA±hM o£@A p°o«A ¬Ao½k« /k{BM»« 1¬k{ »‾B´]
½A nj ° ²j±ª‾ ³]±U »T½o½k« oñQU j±‾ ½A ¤±æA ° »‾BL« ³M k½BM ;k®®- S-oe BTwAn©µ °
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¬ApAjoQ³½oT‾ /k‾k®M nB- ³M S½o½k« ½±‾ ºBµ³z½k‾A ºo¼£@Ao& nj An j±i »îBv« ¨BªU ³GMAn
° ¬B«pBÇw RBî±Y±« ° ¥½Bv« oM ¬B«p nm£ nj ²k{ ¨B\‾A R¿±dU o¼w ³«AjA nj S½o½k«
³YoÇî An »Q¦ThÇ« ºBµ³½oTÇ‾ ° Bµºn±ÃÇU ,©ñ½ ° Sv¼M ¬o1 o¼iA ºBµ¤Bw nj ,S½o½k«

:jjo£»« ²nB{A Bµ¬C pA »ioM ³M o~Th« n±6 ³M ³- k‾A²jo-@

¬Bµ±§ ð« ³½o�‾
ð¼‾°oTñ§A ¬kªU ° J±Tñ« ¬kªU ,»µBQ{ ¬kªU º²n°j ³w ³M ºozM ¬kªU ³½oT‾ ½A nj
° nB- ³- SwA ¬Bv‾A ³¼§°A ¬kªU ¬An°j ¬Bªµ ³- »µBQ{ ¬kªU º²n°j /j±{»« ºk®M©¼v7U
° »Twj Rn±æ ³M ³ñ¦M ,ºp°o«A ºBµ²±¼{ ³M ³‾ ©µ ¬C ° ºpn°Bz- ³æoî nj H«±ªî xÀU
¥1Ake ¼«FU ºAoM ° »£jA±‾Bi Rn±æ ³M ºpn°Bz- /S&o½mQ»« ¨B\‾A »½AkTMA nB¼vM ¥½Bw° BM
ºoT«±¦¼- 2å jBí{ pA oUAo& ¨jo« K¦oA »6BLUnA ºBµS½j°kd« ¥¼§j ³M ° j±M »£k‾p xBí«
° ºjAkÇ]A ºBµ³&oÇe ¬BªÇµ q¼‾ Bµ³&oe ° ¥E{ /k®TiB®{»ª‾ An j±i Sv½p ]¼d« ºB¼‾j
° Bµ³Ti±«C ¨BªU ° S{Ak‾ ºjB~T1A ¥½Bv« nj »æBi S¼ªµA »îBªT]A ]MA°n ° k‾j±M ¬B-@B¼‾
¤B7TÇ‾A ºkíÇM ºBµ¥v‾ ³M »µBQ{ ° ³®¼w ³M ³®¼w Rn±æ ³M RBîÀ6A ° Bµj±®{ ° SQ£@

/S&B½»«
¬°nj nj An »ª¼Tî R¿±dU ° k{ j°o{ NBa ¼{B« jAoTiA BM ³- J±Tñ« ¬kªU º²n°j
¨jo« xÀU ° nB- ° »£k‾p /j±M ²n°j ½A nj »QGî ³G7‾ »Tí®æ JÀ7‾A n±´p ° jAj ºB] j±i
° »Tí®æ ,ºk¼§±U ,ºpn°Bz- n±«A nj ¨jo« pB¼‾ ³M ³]±U BM »½Bµ¬B«pBw /S&B½ ºoTz¼M ¥ñzU
RBí§BGÇ« ° RB7¼7dÇU »ÇQ nj »‾±Ç£@B‾±Ç£ ºBµ³½oTÇ‾ ° Bµºn±ÃÇU /k‾kÇ«C j±Ç]° ³M ºnB\U
»£kÇ‾p ³ÇM ° k‾k«C k½kQ ºn°B®& ° ©¦î C¦Th« ºBµ³æoî ºBª¦î ° ¬AoñQT« ° ¬Ak®ªz‾Aj

/k‾k¼zhM ºoTz¼M ¨B\v‾A ° ©T‾ ¨jo«
k‾k½jo£ ºk½ ºBµS¼§Bí& ° BµnB- pA ºnB¼vM ½q¢½B] ð½r±§±®ñU ºBµS&oz¼Q ° ¼{B«
S½Akµ ºAoM ¬Ao½k« /S&B½ ºoTz¼M j±ª‾ ° ²±¦] ¬Bv‾A »£k‾p o¼v« ©¼woU nj y‾Aj ° ©¦î °
SLv‾ Bµ¬B«pBw ²nAjA ° k‾k{ q´\« ºA³T&oz¼Q ° k½k] ¬±®& ° ¨±¦î ³M Bµ¬B«pBw ¤oT®- °
nAk½kQ ²nA±µB« ° S‾oT®½A BM ³- ð¼‾°oTñ§A ²n°j /j±ª‾ Ak¼Q »&o¢{ R¿±dU ¥L1 º²n°j ³M
° ºnAjA ,»wB¼w ,ºjB~T1A ,»¢®µo& ºBµ³æoî »«BªU nj An ¬B´] oM ©-@Be ]½Ao{ ;Sz£@




